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éSera que me ADMINISTRACION del Hardware, Software y recurso humano.

¢Por qué todo multan con . o Licenciamiento obsoleto o ilegal.
me toca a mi? este software bachkslp? o Perdida de Hardware entregado para el cargo de los empleados.
o craqueado? ' o Perdida de informacion digital.
o O o Descentralizacién de la informacién.
$Cé6mo entro o Control de entrega de hardware al empleado al inicio y fin de su contrato.
25 ahora sin ese virus que o Desconocimiento de activos de Tl de la organizacién. (Inventarios)
borro toda la o Falta de objetivos, indicadores, informes, entregables de T.I

secretaria, donde
esta la clave del
correo?

contabilidad?

e  OPERACION ineficiente del ROL de T.l.
o Dependencia de una persona y no de un proceso.

¢éNo eran10
portatiles por

que solo hay o Recursos netamente operativos. (Dia a Dia).
solo 8? o Fallas de internet y conectividad.
o Incidencias iguales muy constantes.
¢El técnico que o Caida de servidores (Fallas, energia, Continuidad.)
nos ayuda borro o Productividad baja por falta de trabajo.
toda la info, que o Falta de gestion sobre aplicativos no propios. (Contables, CRM, ERP, ETC.).
hago ? o Falta de conocimiento para resolver.
e VALOR AGREGADO y gerencia de T.I.
o Falta de analisis de brechas, tendencias, fallas mayores.
o Falta de analisis de datos, presentacion de informes para toma de
decisiones.
o Falta de proyectos de mejoramiento, inversidn, crecimiento de Tl para
el negocio.
o Eficiencia en el proceso y rol. Cada vez mejor con menos costos.
o  Falta de continuidad de la operacion, control y mitigacion de riesgos.
Nuestra promesa de VALOR para la SERVICIOS y SOLUCIONES de la mano de EXPERTOS,

- PROFESIONALES, metodologias de PROCESOS I.T y
Transformacion a la ERA DIGITAL 1.0 TSy e (U YA (o 1



éEsta alineada Tl al plan estratégico de su organizacion?

COMERCIAL

GESTION
HUMANA

GERENCIA

OPERACION

COMPRAS

CALIDAD

LOGISTICA

I.T PROCESO

Enfocado a generar valor a
las partes interesadas

QUE LOGRAMOS:

COMO LO
LOGRAMOS:

SOPORTADO POR:

c? 1.T PROCESO

eQue su organizacion tenga una base segura y sostenible de infraestructura.

eReducir y mitigar riesgos.

eIr a la par de lo que la tecnologia hoy nos ofrece enfocado en la innovacion de sus
servicios y productos.

eConstruir el proceso enfocado al resultado no al dia a dia.

eImplementar, operar, controlar el proceso de I.T, de la mano de nuestros EXPERTOS
siempre a disposicion de su organizacion, con el objetivo de dar valor a su
operacion.

*EXPERTOS en L.T. Consultoriasy asesorias.

eHerramientas tecnoldgicas ajustadas a las necesidades conforme a su estrategiay
presupuesto.

eAliados Estratégicos nacionales e internacionales.

eBuenas practicas y sistemas de gestion (ITIL, ISO) certificables.




2. PLANIFICACION Y/O ARQUITECTURA L.T

1 Mes

Apertura

*Los tiempos segun el
cronograma pueden tener
modificaciones por condiciones
puntuales del cliente.

1. Analisis y Diagnostico

(Estructura organizacional y de I.T)

i

RESULTADO Y TOMA DE DECISIONES ! ﬂ

3. EJECUCION Y MONITOREO /r
% A\

2 Mes

Analisis y Planificacion de I.Ty puesta en Toma de decisiones  Monitoreo. CIERRE 1er
diagnostico marcha del proceso

e inversion. ano
Ejecucion.

L Ejecucion y control del proceso de T.I.

- e Em Em Em o Em Em Em Em Em Em R R R R R R R o = o e =)

El adjetivo del 1er aio, es la puesta en marcha del proceso I.T. para la transformacion digital



ETAPA DESCRIPCION

Realizar un analisis para entender el entorno organizacional y como el proceso de T.I suministrara insumos,
herramientas y servicios para lograr los objetivos estratégicos.

N
N

1. ANALISIS Y DIAGNOSTICO Posteriormente, un diagnostico de (Actividades, Recurso Humano, Infraestructura y Servicios de Tl) al proceso actual de
T.l que permite tener una referencia del estado actual y las posibles acciones a tomar para cerrar brechas, eliminar y
mitigar riesgos potenciales dando paso al plan de mejoramiento para co-ayudar al logro de los objetivos institucionales.

N
N

Etapa en la cual se plantean o arquitecta posibles soluciones que mitiguen los riesgos, cierren brechas y busquen armar
2. PLANIFICACION Y/O P P ; Po: q gue e orechas y busq

un proceso de T.I con base en buenas practicas que soporten la estrategia organizacional. Se diseia el nuevo proceso de
ARQUlTECTU RADET.I. T.l, se entrega un presupuesto de inversidon para mejoramiento de la infraestructura.

N
N

Etapa en la cual se ponen en marcha los procesos, planes, hardware y software adquirido o potencializado que fueron
aprobados por la organizacién en la etapa de planificacion. Este proceso entra en un ambiente de prueba para garantizar
. el 100% de satisfaccion en produccion.

3. MONITOREO Y EJECUCION.
Tecolsof S.A.S paralelamente gerenciara y operara el proceso de T.l construido entre las partes, para no afectar las
actividades de la organizacion.

Metodologia: Etapas de implementacion del B.P.O 1.0 - 1er Anho TECOLSOFT

Integradora de Soluciones
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MANTENIMIENTO Y MEJORA ‘% -

RESULTADOS DEL PLAN DE INVERSION

PLANEACION OPERACION |/‘f|"|

Planear

3. MONITOREO Y EJECUCION.

“El Objetivo del 2do afo y los siguientes afos, es mejorar la estructura del proceso de T.l, al igual que monitorear los
resultados de la operacion, haciéndolo afio tras afio en busqueda de a mejor continua y la cultura de innovacion”



ADMINISTRACION DEL HARDWARE, SOFTWARE Y RECURSO HUMANO DE T.1.

Garantizar que los recursos de T.| este siempre controlados, asegurados, centralizados y disponibles para
la organizacion.

PETICIONES DE SERVICIO AL PROCESO DE T.I.

Atender las peticiones de servicio de las dreas organizacionales a través de una herramienta de gestion,
para el analisis de la operacién.

INFORMES DE GESTION Y CONTROL DE INDICADORES.

Presentacion de analisis y tendencias para la toma de decisiones enfocadas en mejorar el proceso y la
organizacion.

CONTROL DEL PROCESO EN LA NUBE.

Tener disponible la operacion del proceso, indicadores, mantenimientos, peticiones de servicio, control
de inventarios, accesos en un unico tablero de control o DashBoard.

COLSOFT

Integradora de Soluciones
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- . o
alinear los objetivos
organizacionales con TI.
1.2 Tecolsof se redne con la persona
, que designe la organizacidn revisar
oo

[Sp—

- -» que designe la organizacidn para

FASE 1. DIAGNOSTICO

i

Se levanta informacion de 3 o
procesos:

1. Proceso Estratégico alineado a Tl.
2. Proceso T.l a nivel documental.
3. Proceso de T.l a nivel operativo.

v

Se entrega un diagnostico de los 3
procesos donde se evidencias los
riesgos potenciales en T, y el =
andlisis y plan para la mitigacién de
estos.

1.1 Tecolsof se relne con la persona
que designe la organizacién para

toda la documentacién con la que
interactua T.l. Internay entre dreas.

1.3 Tecolsof se relne con la persona

2. PROCESO
ARQUITECTURA

.:F

Se arquitecta para
aprobacion de la
organizacion el nuevo

proceso de Tl (Documental

y operacion dia).

@

Se entrega el plan de
proyectos con las

analizar el dia a dia operativo de T.I.

—> inversiones necesarias
para apoyar le
estrategiade T.I.

= g

3. PROCESOS OPERATIVOS/EJECUCION

Ejecutay controla el
proyecto

- ' a la empresa, para
ser autorizado.

Usuarios si Técnico en sitio NO Mesa de Servicio
Re Soporte
Remoto |1
Résuelve - 1 Rsiblve |
Incidencias (Fallas) Hayfecurso Nno Y 'NP_ e Y1
Requerimientos enSitio T
Cambios S : SAI Cierra el caso.
“ N .
\\ E (_‘1'5 3 — > Actualizala
Informe del caso al usuario 1 | base de datos.
T T Aranda
1 .
: Analiza el casoy Excel
1

transfiere la solucién H Nube

Coordinador Tecolsof

;

Informe de
avance

Gerenciade T.I

Entrega un proyecto de
inversién y mejoramiento.

Revisay evalua el
proyecto de inversion.

-

Qs

Cliente

A

SI

Aprueba NO

Gerenciade T.I

—> Revalula las causas y

presenta ur} nuevo plan.




CUADRO DE CONTROL O DASHBOARD

SEGUMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO DE T.I. ADMINISTRACIONY CONTROL DE T.I. PROCESO DE T.I
Cada darea debe alinearse a los objetivos estratégicos de la  Control de los activos de T.l siempre actualizados y a disposicién para Registro de casos, incidencias y requerimientos para el analisis de
organizacién, con esta plan garantizamos desde el area de T.I cualquier drea que lo necesite. Inventario de Software y Hardware; tendencias y mejora continua. Control de indicadores del proceso.
hacerlo. (1. Diagnostico. 2. Andlisis de Brechas. 3. Plan de proyecto.), general y por equipo, hoja de vida del equipo y asignacidon o
controlado desde el tablero de control. responsable del inventario.

il £ 77

METODOLOGIA: ETAPAS DE CONTROL Y MEJORA CONTINUA B.P.0 1.0 - 2DO ANO TEO Lso FT

Integradora de Soluciones
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Tener siempre a disposicion la informacion
en tiempo real que la administracion
determine como importante.
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PERFORMANCE DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO

Hoja de Vida del Equipo

Aranda

Asset Management VOLVER AL MENU

Emupen por Mersone RAN

1. Informacion del Equipo NOTEBOOK Feans Invenianio [Femosreccaan |

|
Nombre del Equipo: Imaas 2 I Maroa: I»swx.sn.ucv..'.aﬁ |
Daseripeion del Squipe: IN.A ] Modslc: =7 ENVY 18 NOTEEOOX PC

0832110200405E00000219120

Utusno: Imoas 1 ARAVENA I Berial: Isccumem |

|
Dirsoolta P Iqoz_ugjsj I Masoara Izss.zss.zss.o

‘ l u Tipo ge B [ ATATIC ] Tipo de Adaptador IETHERNET-:QMACD

>

Dominio IN.'A I Grupo de Tradajo IWOM.OROUP

Sorver IN,',-. I Server Domain |N-A

AVALIBLE VIRTUAL MAX RAM RAM SOCKECT MUM RAM SOCKECT FREE

VOLUANAVE SERIAL FLESYETEM Top 10 de Equipo con poca capacidad de Memoria RAM Instalads
=xzr0 NTFS e E 0 ! pei SER| [FO
FHED 284 NEW VOLUME NTFE
- D48 MODEL DiEBIZE EUSTYFE REMOVASLE TYPE
STYCCOLMORE HN- 553355 ATA FOED

MACtIMEB




AAM R3 H1

Estado General - Aranda Asset Management

Aranda m

Asset Management

Equipos Por Plataforma Equipos Por Sistema Operativo Equipos Por Version del Agente Fecha Inventario

[ RERES I 05 X 10.10.5 {14F2T)
MIA Ubuwntu
| | I WINDOWS 10
B WINDOWS l H WINDOWSE T
WINDOWS 8
I WINDOWS B.1
3 WINDOWS SERVER 2003
Il WINDOWS SERVER 2002 R2
Hl WINDOWS SERVER 2008 R2
Hl WINDOWS SERVER 2012 R2

Version Agente - Total Equipos Inventariados: 177

| w4012 I |nventario
420 N 5122
I 50T 811
N 22 [ 512
853 8513
I 255 I B514
BE5T M 8561
I 555 [ 55111

Version Agente
WINDOWS 169
LINUX 7
M/A 1

Fecha Inventario - Total Equipos Inventariados: 177

COMPUTERNAME USERNAME Fecha Registro Ultima Fecha de Inv Dias Antiguedad
Inventario

Inventario Desactualizado 177

COLSO s

egyadora do Solucion s
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Software por Equipo

WILWER AL INICID

Tap Scfowan Bak Instalada
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MTX R3 N1

E@‘ Desviacion del Software

A a
Software Metrix

Hombee dol 3oftwem
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WTORRENT

18 WHEELE OF STEEL CONVOY 1.0
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SQL SERVER 2008
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OFFICE

ADOBE ACROBAT READER 2.01
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EQUIPOS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

OBSERVACION O NUMERO .
CATEGORIA TIPO ACTIVO CANTIDAD BEschincion GO FECHA DE ADQUISICION No. DE FACTURA COSTO DE REPOSICION UBICACION
EQUIPO DE PROCESA CAMARA Camara seguridad 1 Bueno 1307 15/01/2011 2530 $ 200.000 Recepcion
EQUIPO DE PROCESAMONITOR  Monitor Dell 1 Bueno 0902 15/01/2011 379 S 150.000 Recepcion
EQUIPO DE PROCESA BIOMETRICO Biometrico Salida Personal 1 Bueno 1302 15/01/2011 8210 $ 500.000 Recepcion
EQUIPO DE PROCESA BIOMETRICO Biometrico Ingreso Personal 1 Bueno 1303 15/01/2011 8210 S 500.000 Recepcion
EQUIPO DE PROCESA TECLADO Teclado Genius 1 Bueno 1304 15/01/2011 1757 S 20.000 Recepcion
EQUIPO DE PROCESATELEVISOR  Tv Gerencia LG 32" 1 Bueno 0512 15/01/2011 891925 $ 750.000 Gerencia
EQUIPO DE PROCESAMONITOR  Monitor HP 1 Regular 1316 15/01/2011 379 $ 150.000 Gerencia
EQUIPO DE PROCESA IMPRESORA Impresora Samsung SCX 3205w 1 Bueno 0524 15/01/2011 9726 S 300.000 Asistente Financiero
EQUIPO DE PROCESA MONITOR Monitor AOC 1 Bueno 0727 15/01/2011 379 S 150.000 Asistente Financiero
EQUIPO DE PROCESA CAMARA Camara de Seguridad Segundo Piso Comercial 1 Bueno 1413 15/01/2011 2530 $ 200.000 Area Comercial
EQUIPO DE PROCESA CPU Cpu Clon Comercial Segundo Piso 1 Regular 0841- 15/01/2011 4425 $ 700.000 Area Comercial
EQUIPO DE PROCESAMONITOR  Monitor Hp Segundo Piso Comercial 1 Bueno 1056 15/01/2011 379 $ 150.000 Area Comercial
EQUIPO DE PROCESA TECLADO Teclado Dell 1 Bueno 0794 15/01/2011 2530 $ 20.000 Area Comercial
EQUIPO DE PROCESAPLC Sistema PLC Cuarto Tecnico 1 Dado de Baja 0643 15/01/2011 1116 S 200.000 Cuarto de Servidores
EQUIPO DE PROCESA SERVIDOR Servidores Dell Power Edge 2950 2 Bueno 1240 - 1384 15/01/2011 8889 $ 1.550.000 Cuarto de Servidores
EQUIPO DE PROCESASERVIDOR  HP Proliant DL380 Servidor 1 Bueno 1236 15/01/2011 8889 S 1.550.000 Cuarto de Servidores
EQUIPO DE PROCESAMONITOR  Monitor Dell Cuarto Techico 1 Bueno 0644 15/01/2011 379 $ 150.000 Cuarto de Servidores
EQUIPO DE PROCESA TECLADO Teclado Hp 1 Regular 1385 15/01/2011 2530 $ 20.000 Cuarto de Servidores
EQUIPO DE PROCESASERVIDOR  Servidor HP Proliant NN310 1 Bueno 1234 15/01/2011 8889 $ 1.550.000 Cuarto de Servidores
EQUIPO DE PROCESA CPU Cpu LG 1 Bueno 0649 15/01/2011 4425 S 700.000 Cuarto de Servidores
EQUIPO DE PROCESA CAMARA DBR Camaras 1 Bueno 1387 15/01/2011 2530 $ 200.000 Cuarto de Servidores
EQUIPO DE PROCESA SWICHT Suish T-Link 24 Puertos 1 Bueno 1002 15/01/2011 3345 S 145.000 Cuarto de Servidores
EQUIPO DE PROCESA UPS UPS APC 5KBA 1 Bueno 1237 15/01/2011 1115 $ 600.000 Cuarto de Servidores
EQUIPO DE PROCESA BATERIA Banco de Baterias UPC 5KBA 1 Dado de Baja 1388 15/01/2011 4830 $ 400.000 Cuarto de Servidores
EQUIPO DE PROCESA UPS UPS Titan 3KBA 2 Bueno 1235-0639 15/01/2011 1115 $ 600.000 Cuarto de Servidores
EQUIPO DE PROCESA RACK Rack Patch panel 1 Bueno 1244 15/01/2011 7777 $ 400.000 Cuarto de Servidores




Sumna de CANTIDAD

Total Activos de Infraestuctura
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* Total

* Total

Cuenta de CBSERVACIONO DESCRIPCION

Estado de los inventarios T.I|

3,368%

T

7,38%

DESERVACIONQ. v

* Bueno
22,15%

/ §7,11'%

* Replar
® Dado de Baja
* Milo

Suma de COSTODE REPOSICION

Totales Costos Vs Estado

S A5.000.000 $39.919.779

S 40.000.000 QU—

$ 35.000.000

S 30.000.000 * Bueno
S 25.000.000

* Regular
$ 20.000.000

S 15.000.000 $13.395.000 » Dado de Baja
- —
$ 10.000.000 $5.070.000 Malo
$ 5.000.000 — $2.150.000
$- 1 T T
Bueno Regular Dado de Baja Malo
ESTADO =

TECOLSOFT

Suma de CANTIDAD

Totales por Areas
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Recursos B.P.O. 1.0

Para el desarrollo de nuestro servicio B.P.O 1.0, se asignan
recursos humanos y tecnologias para el cumplimiento de
los objetivos.

.-""‘-.-_‘

@59&%9{

LIDER DE OPERACION

Diagnostico, planeacién y mejoramiento
continuo del servicio.

Responsable de las actividades de ji i

de T.I del cliente.

COORDINADOR DEL SERVICIO

Responsable de controlar el proceso

TECNICO DE OPERACION

Responsable de la operacion diaria del
servicio, proceso, incidencias o
requerimientos.




v'  Administracion y control de sus activos
tecnoldgicos.

v' Operacién de sus sistema de T.l sobre el dia a
dia.

v" Producto en continuo mejoramiento, dado la
innovacion del B.P.O.

v' Mitigacion de riesgos y fraudes tecnolégicos.

v' Expertos y especialistas a la orden de sus
requerimientos.

v' Acompafiamiento en todas sus inversiones T.l.

FCOLSOFT

Reduce costos de formacion, reprocesos,
contratacion carga prestacional.

Monitoreo de sus indicadores
organizacionales a través del Dashboard.

Independencia del control a procesos,
garantiza confiabilidad en los resultados .

Resultados disponibles en tiempo real y
desde cualquier dispositivo.

Garantia en los resultados segun Ilo
planeado.




GRACIAS

TECOLSOFT



