
BPO 1.0

OUTSOURCING DE T.I



Nuestra promesa de VALOR para la 
Transformación a la ERA DIGITAL 1.0

SERVICIOS y SOLUCIONES de la mano de EXPERTOS, 
PROFESIONALES, metodologías de PROCESOS I.T y 
CALIDAD a  MUY BAJOS COSTOS.

 ADMINISTRACIÓN del Hardware, Software y recurso humano. 
o Licenciamiento obsoleto o ilegal. 

o Perdida de Hardware entregado para el cargo de los empleados.

o Perdida de información digital. 

o Descentralización de la información. 

o Control de entrega de hardware al empleado al inicio y fin de su contrato.

o Desconocimiento de activos de TI de la organización. (Inventarios)

o Falta de objetivos, indicadores, informes, entregables de T.I

¿Cómo entro 
ese virus que 
borro toda la 
contabilidad?

¿Por qué todo 
me toca a mi?

 VALOR AGREGADO y gerencia de T.I.
o Falta de análisis de brechas, tendencias, fallas mayores.

o Falta de análisis de datos, presentación de informes para toma de 

decisiones.  

o Falta de proyectos de mejoramiento, inversión, crecimiento de TI para 

el negocio.

o Eficiencia en el proceso y rol. Cada vez mejor con menos costos. 

o Falta de continuidad de la operación, control y mitigación de riesgos. 

 OPERACIÓN ineficiente del ROL de T.I.
o Dependencia de una persona y no de un proceso. 

o Recursos netamente operativos. (Día a Día).

o Fallas de internet y conectividad.

o Incidencias iguales muy constantes. 

o Caída de servidores (Fallas, energía, Continuidad.)

o Productividad baja por falta de trabajo. 

o Falta de gestión sobre aplicativos no propios. (Contables, CRM, ERP, ETC.).

o Falta de conocimiento para resolver.

¿Sera que me 
multan con 

este software 
craqueado?

¿No eran 10 
portátiles por 
que solo hay  

solo 8?

¿y ahora sin 
secretaria, donde 
está la clave del 

correo?

¿El técnico que 
nos ayuda borro 
toda la info, que 

hago ?

¿Y el 
backup?



QUE LOGRAMOS:

•Que su organización tenga una base segura y sostenible de infraestructura.

•Reducir y mitigar riesgos.

•Ir a la par de lo que la tecnología hoy nos ofrece enfocado en la innovación de sus 
servicios y productos. 

•Construir el proceso enfocado al resultado no al día a día. 

COMO LO 
LOGRAMOS:

•Implementar, operar, controlar el proceso de I.T, de la mano de nuestros EXPERTOS 
siempre a disposición de su organización, con el objetivo de dar valor a su 
operación. 

SOPORTADO POR:

•EXPERTOS en I.T. Consultorías y asesorías.

•Herramientas tecnológicas ajustadas a las necesidades conforme a su estrategia y 
presupuesto.

•Aliados Estratégicos nacionales e internacionales.

•Buenas practicas y sistemas de gestión (ITIL, ISO) certificables.

Transformación era digital 1.0 – B.P.O IT

I.T PROCESO
¿Esta alineada TI al plan estratégico de su organización?

GERENCIA CALIDAD

COMERCIAL OPERACIÓN LOGISTICA

GESTION 
HUMANA

I.T PROCESOCOMPRAS

Enfocado a generar valor a 
las partes interesadas 



Metodología:  Etapas de implementación del B.P.O 1.0 - 1er Año  

1.Análisis y Diagnóstico 
(Estructura organizacional y 

de I.T) 

2. PLANIFICACIÓN Y/O ARQUITECTURA I.T 

RESULTADO Y TOMA DE DECISIONES

3. EJECUCIÓN Y MONITOREO

1. Análisis y Diagnostico

(Estructura organizacional y de I.T) 

2. PLANIFICACION Y/O ARQUITECTURA I.T 

RESULTADO Y TOMA DE DECISIONES

3. EJECUCION Y MONITOREO

Apertura Análisis y 
diagnostico

Monitoreo.Toma de decisiones 
e inversión.

CIERRE 1er 
año

1 Mes 2 Mes

El adjetivo del 1er año, es la puesta en marcha del proceso I.T. para la transformación digital

Planificación de I.T y puesta en 
marcha del proceso

Ejecución y control del proceso de T.I.

Ejecución.*Los tiempos  según el 
cronograma pueden tener 
modificaciones por condiciones 
puntuales del cliente.



Metodología:  Etapas de implementación del B.P.O 1.0 - 1er Año  

ETAPA DESCRIPCIÓN

1. ANÁLISIS Y DIAGNOSTICO

2. PLANIFICACION Y/O 
ARQUITECTURA DE T.I.

3. MONITOREO Y EJECUCIÓN.

Realizar un análisis para entender el entorno organizacional y como el proceso de T.I suministrara insumos,
herramientas y servicios para lograr los objetivos estratégicos.

Posteriormente, un diagnostico de (Actividades, Recurso Humano, Infraestructura y Servicios de TI) al proceso actual de
T.I que permite tener una referencia del estado actual y las posibles acciones a tomar para cerrar brechas, eliminar y
mitigar riesgos potenciales dando paso al plan de mejoramiento para co-ayudar al logro de los objetivos institucionales.

Etapa en la cual se plantean o arquitecta posibles soluciones que mitiguen los riesgos, cierren brechas y busquen armar 
un proceso de T.I con base en buenas practicas que soporten la estrategia organizacional. Se diseña el nuevo proceso de 
T.I, se entrega un presupuesto de inversión para mejoramiento de la infraestructura. 

Etapa en la cual se ponen en marcha los procesos, planes, hardware y software adquirido o potencializado que fueron
aprobados por la organización en la etapa de planificación. Este proceso entra en un ambiente de prueba para garantizar
el 100% de satisfacción en producción.

Tecolsof S.A.S paralelamente gerenciara y operara el proceso de T.I construido entre las partes, para no afectar las
actividades de la organización.



“El Objetivo del 2do año y los siguientes años, es mejorar la estructura del proceso de T.I, al igual que monitorear los
resultados de la operación, haciéndolo año tras año en búsqueda de a mejor continua y la cultura de innovación”

Hacer

ActuarVerificar

Planear

MANTENIMIENTO Y MEJORA 

RESULTADOS DEL PLAN DE INVERSIÓN

PLANEACIÓN OPERACIÓN

Metodología:  Etapas de implementación del B.P.O 1.0 - 1er Año  

3. MONITOREO Y EJECUCIÓN.



OPERACIÓN PROCESO T.I     
Objetivo del proceso de Tecnología Informática
Apoyar los procesos de la organización a través de la disponibilidad, continuidad, seguridad y conectividad de
los recursos tecnológicos (Hardware / Software / Humano) para el correcto funcionamiento organizacional.

ADMINISTRACION DEL HARDWARE, SOFTWARE Y RECURSO HUMANO DE T.I.

Garantizar que los recursos de T.I este siempre controlados, asegurados, centralizados y disponibles para
la organización.

PETICIONES DE SERVICIO AL PROCESO DE T.I.

Atender las peticiones de servicio de las áreas organizacionales a través de una herramienta de gestión,
para el análisis de la operación.

INFORMES DE GESTIÓN Y CONTROL DE INDICADORES.

Presentación de análisis y tendencias para la toma de decisiones enfocadas en mejorar el proceso y la
organización.

CONTROL DEL PROCESO EN LA NUBE.

Tener disponible la operación del proceso, indicadores, mantenimientos, peticiones de servicio, control
de inventarios, accesos en un único tablero de control o DashBoard.



Entregables plataforma ITSM Aranda Peticiones de servicio

FASE 1. DIAGNOSTICO

Se levanta información de 3 
procesos:

1. Proceso Estratégico alineado a TI.
2. Proceso T.I a nivel documental.
3. Proceso de T.I a nivel operativo.

Se entrega un diagnostico de los 3
procesos donde se evidencias los
riesgos potenciales en T.I., y el
análisis y plan para la mitigación de
estos.

1.1 Tecolsof se reúne con la persona 
que designe la organización para 
alinear los objetivos 
organizacionales con TI.

1.2 Tecolsof se reúne con la persona 
que designe la organización revisar 
toda la documentación con la que 
interactúa T.I. Interna y entre áreas.

1.3 Tecolsof se reúne con la persona 
que designe la organización para 
analizar el día a día operativo de T.I.

2. PROCESO 
ARQUITECTURA

Se arquitecta para 
aprobación de la 
organización el nuevo 
proceso de TI (Documental 
y operación día). 

Se entrega el plan de 
proyectos con las 
inversiones necesarias 
para apoyar le 
estrategia de T.I.

3. PROCESOS OPERATIVOS/EJECUCIÓN

Usuarios Técnico en sitio Mesa de Servicio

Incidencias (Fallas)
Requerimientos 

Cambios

Reporte

Hay recurso 
en Sitio

SI NO

Soporte 
Remoto

Resuelve

SI
Cierra el caso. 

Actualiza la 
base de datos.

NO

Aranda 
Excel
Nube

Cierre

Informe del caso al usuario

Resuelve

SI

Coordinador Tecolsof

NO

Analiza el caso y 
transfiere la solución 

a la empresa, para 
ser autorizado.

Gerencia de T.I

Entrega un proyecto de 
inversión y mejoramiento.

Cliente

Revisa y evalúa el 
proyecto de inversión.

Aprueba

SI

Ejecuta y controla el 
proyecto

Cierre

Informe de 
avance

Gerencia de T.I

Revalúa las causas y 
presenta un nuevo plan.

NO



METODOLOGÍA:  ETAPAS DE CONTROL Y MEJORA CONTINUA B.P.O 1.0 - 2DO AÑO  

SEGUMIENTO AL PLAN ESTRATÉGICO DE T.I.

Cada área debe alinearse a los objetivos estratégicos de la
organización, con esta plan garantizamos desde el área de T.I
hacerlo. (1. Diagnostico. 2. Análisis de Brechas. 3. Plan de proyecto.),
controlado desde el tablero de control.

ADMINISTRACION Y CONTROL DE T.I.

Control de los activos de T.I siempre actualizados y a disposición para
cualquier área que lo necesite. Inventario de Software y Hardware;
general y por equipo, hoja de vida del equipo y asignación o
responsable del inventario.

PROCESO DE T.I

Registro de casos, incidencias  y requerimientos para el análisis de 
tendencias y mejora continua. Control de indicadores del proceso. 



Entregables periódicos en el DashBoard:

Tener siempre a disposición la información 
en tiempo real que la administración 

determine como importante.



Entregables periódicos en el DashBoard:



Entregables periódicos en el DashBoard:



Entregables periódicos en el DashBoard:



Entregables periódicos: Inventarios

CATEGORIA TIPO ACTIVO CANTIDAD
OBSERVACION O 

DESCRIPCION

NUMERO 

MARCACION
FECHA DE ADQUISICION No. DE FACTURA  COSTO DE REPOSICION UBICACIÓN 

EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOSCAMARA Camara seguridad 1 Bueno 1307 15/01/2011 2530 200.000$                               Recepcion

EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOSMONITOR Monitor Dell 1 Bueno 0902 15/01/2011 379 150.000$                               Recepcion

EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOSBIOMETRICO Biometrico Salida Personal 1 Bueno 1302 15/01/2011 8210 500.000$                               Recepcion

EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOSBIOMETRICO Biometrico Ingreso Personal 1 Bueno 1303 15/01/2011 8210 500.000$                               Recepcion

EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOSTECLADO Teclado Genius 1 Bueno 1304 15/01/2011 1757 20.000$                                  Recepcion

EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOSTELEVISOR Tv Gerencia LG 32" 1 Bueno 0512 15/01/2011 891925 750.000$                               Gerencia

EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOSMONITOR Monitor HP 1 Regular 1316 15/01/2011 379 150.000$                               Gerencia

EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOSIMPRESORA Impresora Samsung SCX 3205w 1 Bueno 0524 15/01/2011 9726 300.000$                               Asistente Financiero

EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOSMONITOR Monitor AOC 1 Bueno 0727 15/01/2011 379 150.000$                               Asistente Financiero

EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOSCAMARA Camara de Seguridad Segundo Piso Comercial 1 Bueno 1413 15/01/2011 2530 200.000$                               Area Comercial

EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOSCPU Cpu Clon Comercial Segundo Piso 1 Regular 0841- 15/01/2011 4425 700.000$                               Area Comercial

EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOSMONITOR Monitor Hp  Segundo Piso Comercial 1 Bueno 1056 15/01/2011 379 150.000$                               Area Comercial

EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOSTECLADO Teclado Dell 1 Bueno 0794 15/01/2011 2530 20.000$                                  Area Comercial

EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOSPLC Sistema PLC Cuarto Tecnico 1 Dado de Baja 0643 15/01/2011 1116 200.000$                               Cuarto de Servidores

EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOSSERVIDOR Servidores Dell Power Edge 2950 2 Bueno 1240 - 1384 15/01/2011 8889 1.550.000$                            Cuarto de Servidores

EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOSSERVIDOR HP Proliant DL380 Servidor 1 Bueno 1236 15/01/2011 8889 1.550.000$                            Cuarto de Servidores

EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOSMONITOR Monitor Dell Cuarto Tecnico 1 Bueno 0644 15/01/2011 379 150.000$                               Cuarto de Servidores

EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOSTECLADO Teclado Hp 1 Regular 1385 15/01/2011 2530 20.000$                                  Cuarto de Servidores

EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOSSERVIDOR Servidor HP Proliant NN310 1 Bueno 1234 15/01/2011 8889 1.550.000$                            Cuarto de Servidores

EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOSCPU Cpu LG 1 Bueno 0649 15/01/2011 4425 700.000$                               Cuarto de Servidores

EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOSCAMARA DBR Camaras 1 Bueno 1387 15/01/2011 2530 200.000$                               Cuarto de Servidores

EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOSSWICHT Suish T-Link 24 Puertos 1 Bueno 1002 15/01/2011 3345 145.000$                               Cuarto de Servidores

EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOSUPS UPS APC 5KBA 1 Bueno 1237 15/01/2011 1115 600.000$                               Cuarto de Servidores

EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOSBATERIA Banco de Baterias UPC 5KBA 1 Dado de Baja 1388 15/01/2011 4830 400.000$                               Cuarto de Servidores

EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOSUPS UPS Titan 3KBA 2 Bueno 1235-0639 15/01/2011 1115 600.000$                               Cuarto de Servidores

EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOSRACK Rack Patch panel 1 Bueno 1244 15/01/2011 7777 400.000$                               Cuarto de Servidores

EQUIPOS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

PROCESO: INFRAESTRUCTURA T.I

CONTROL DE ACTIVOS FIJOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

24/02/2018

VERSION:

SEGUROS 
CODIGO NIVEL DE CONFIDENCIALIDAD: CONFIDENCIAL



Entregables periódicos: Tablero de control de Inventarios



Recursos Tecnológicos 

DASHBOARD  Y HERRAMIENTA DE GESTIÓN ITSM (ARANDA)

Plataforma de visualización y control de recursos proceso de T.I y
gestor de solicitudes de apoyo a los procesos. Con accesibilidad
desde cualquier dispositivo conectado a internet

Recursos B.P.O. 1.0 

Para el desarrollo de nuestro servicio B.P.O 1.0, se asignan
recursos humanos y tecnologías para el cumplimiento de
los objetivos.

LÍDER DE OPERACIÓN

Responsable de las actividades de 
Diagnostico, planeación y mejoramiento 

continuo del servicio. 

COORDINADOR DEL SERVICIO

Responsable de controlar el proceso 
de T.I del cliente. 

TÉCNICO DE OPERACIÓN

Responsable de la operación diaria del 
servicio, proceso, incidencias o 

requerimientos.



Beneficios del B.P.O. 1.0    

 Administracion y control de sus activos
tecnológicos.

 Operación de sus sistema de T.I sobre el día a
día.

 Producto en continuo mejoramiento, dado la
innovación del B.P.O.

 Mitigación de riesgos y fraudes tecnológicos.

 Expertos y especialistas a la orden de sus
requerimientos.

 Acompañamiento en todas sus inversiones T.I.

 Reduce costos de formación, reprocesos,
contratación carga prestacional.

 Monitoreo de sus indicadores
organizacionales a través del Dashboard.

 Independencia del control a procesos,
garantiza confiabilidad en los resultados .

 Resultados disponibles en tiempo real y
desde cualquier dispositivo.

 Garantía en los resultados según lo
planeado.



GRACIAS 


